Das sind Monchengladbachs beste Arbeitgeber

Sozial-Holding, Helmut Beyers, Cewe Color und Innova Steuerberatung: Hier fithlen sich die Ménchengladbacher Angestellten besonders wohl.

VON SIMONE LUTTER

Ich arbeite als Pflegepddagogin bei
der Bildungs-GmbH, die als Toch-
terfirma der Sozial-Holding ver-
schiedene Berei-
che zur Sicher-
stellung der Qua-
litdtssicherung,
Nachwuchsforderung sowie Fort-
und Weiterbildung abdeckt. Warum
mein Arbeitgeber fiir mich der beste
ist? Hauptsdchlich aus den folgen-
den zwei Griinden.

Erstens: Dank der Sozial-Holding
konnte ich neben meiner damaligen
Tétigkeit im Altenheim Windberg

als Pflegefachkraft ein Studium ab- -
solvieren. Mein Arbeitgeber hat

mich sehr unterstiitzt, ist meinen
eingeschrinkten  Zeitressourcen
sehr entgegengekommen und hat
~ mich auch in schwierigen Situatio-
nen stets gut begleitet. Menschlich-
keit wird im gesamten Unterneh-
men grofigeschrieben, ob es nun
der fast tégliche personliche Kon-
takt zum Geschéftsfiihrer ist oder
auch der verstdndnisvolle Umgang
mit seinen Mitarbeitern. Ich fiihle
mich im Unternehmen insgesamt
sehr wohl. Selbstverstandlich kénn-
te das Gehalt ein wenig groRziigiger
ausfallen, aber ich weill die Sicher-
heit des Tarifvertrags fiir den 6ffent-

VON MONIKA FORNACON

Schon lange suchte ich nach der Ge-
legenheit, die sehr positiven Eigen-

schaften ,meiner” Firma zu wiirdi-

gen — dem Fotodienstleister Cewe
Color mit rund 200 Mitarbeitern in
Gladbach. So werden regelmiRig
Mitarbeitergesprdache gefiihrt, in
denen Mitarbeiter und Vorgesetzter
das Jahr riickblickend und voraus-
schauend betrachten. Neu ist, dass
wir dabei auch eine Vorgesetzten-
Beurteilung eingefiigt haben.

CEWE COLOR
MONCHENGLADBACH

Vorschlédge zur Arbeitsplatzgestal-
tung werden mit Hilfe eines extra
dafiir engagierten Sachverstindi-
gen umgesetzt, der vor allem die Ge-
sundheit der Kollegen im Blick be-
hélt. Selbst der Kantinen- bzw. Au-
Renbereich wurde nach einer Um-
frage und der dementsprechenden
Auswertung neu gestaltet. Gerne
feiern wir mit allen Mitarbeitern ge-
meinsam ir; elegantem Rahmen un-

SOZIAL'HOLDING ge ist
UND IHRE TOCHTER

lichen Dienst auch zu schétzen.
Zweitens: Meine Funktion als pa-
dagogische Begleitung fiir unsere
rund 50 Auszubildenden stellt eine
Monopolstellung in diesem Berufs-
feld dar. Die Pfle-
in wirt-
schaftlichen
Schwierigkeiten,
und dennoch hilt mein Arbeitgeber
mit 50 Prozent Stellenanteil diesen
Sonderposten als einziger Triger
der praktischen Ausbildung vor. Die
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henden Pflegehelfern.

sere Sommer- und Winterfeste, bei
denen Jubilare geehrt werden; ein
Straufl Blumen zum Geburtstag ist
selbstverstdandlich. Der Betrieb fi-
nanziert eine Beratungsstelle, bei
der man in allen Belangen um Rat
fragen kann. AuBerdem sind wir im
Bereich Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zertifiziert. Und: Die
Kultur unseres Geschiftsfiihrers ist
es, seine Biirotiir immer offen zu
halten, damit Mitarbeiter mit Sor-
gen und Néten immer sofort zu ihm
kommen kénnen.

Monika Fornacon ist kaufmannische
Angestellte in der Finanzbuchhaltung
und erledigt Sekretariatsaufgaben.

positive Riickmeldung der Schiiler
und die Wertschidtzung machen
mich gliicklich und auch ein wenig

stolz. Die Bildungs-GmbH beschif-

tigt 134 Mitarbeiter. Ich bin seit Ok-
tober 2008 im Unternehmen, seit
2014 als Pflegepddagogin angestellt.
Hinweis: In einer Zuschrift einer Aus-
zubildenden der Bildungs-GmbH wird
auch die Arbeit von Frau Lutter positiv
bewertet. ,.Sie setzt sich wirklich fiir
jeden Einzelnen ein”, heiRt es darin.
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Pflegepddagogin Simone Lutter im Unterricht der Bildungs-GmbH mit den ange-
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VON DANIEL BROXKES UND JAN RENKER

Wir schétzen an unserem Arbeitge-
ber sehr, dass sich anspruchsvolle
und spannende Aufgaben gut mit
der Familie, aber auch mit privaten
Hobbys vereinbaren lassen - bei-
spielsweise durch Gleitzeit und
groRziigige Arbeitszeitkonten, bei
Bedarf auch kurzfristiges Home-Of-
fice. Beyers zahlt zudem einen Zu-
schuss fiir die Kita. Schon wenn
man {iiber Elternzeit nachdenkt,.

wird man vom Chef darin unter-
stiitzt: ,Machen Sie das, Familie ist
wichtigl“ Im Gegenzug kann man
auch uns jederzeit auferhalb der
Arbeitszeit anrufen, wenn mal was
in der Firma hakt

stehen den Kollegen sogar als ,,Pfle-
gelotsen“ zur Verfiigung und kén-
nen sofort Tipps geben oder den
Kontakt zum Netzwerk herstellen,
wenn ein Pflegefall in der Familie
eintritt. Zum gu-

—esistein ,,Geben HELMUT BEYERS ten Klima tragen
und  Nehmen“ GMBH auch gemeinsame
zwischen Arbeit- Aktivitditen und
geber und Arbeitnehmer. Feiern bei.

Beyers ist auch Mitglied im Netz-
werk Pflegend Beschiftigter; zwei
Mitarbeiterinnen im Unternehmen
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Daniel Broxkes (li.) ist EDV-Administrator in der Produktion der Helmut Beyers

GmbH, Dr. Jan Renker Manager Strategie und Innovation.

Stadtsparkasse: GroRRer Einsatz bei
Krankheiten und Schicksalsschlagen
- ..Man merkt, dass man nicht nur
Personalnummer, sondern auch ein
Mensch im Unternehmen ist"
Santander Consumer Bank: Wohi-
tatige Gemeinschaftsaktionen, Mog-
lichkeit zum Auslandsaustausch, viel
Einsatz fur kleine Belange, etwa Ge-
sundheitsgutscheine

Kowalski Transportgerite: Kein
Hierarchiedenken, .Der Chef bringt
den Muill auch mal selbst raus”, viele
Gemeinschaftsaktionen

Sage Software
GmbH: Work-
Life-Balance
wird vorbildlich
berticksichtigt,
motivierende
BetriebsmalR-
nahmen (zum
Beispiel ein Aca-
demy-Projekt
mit Online-Kur-
sen)
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Reuter Badshop: Individuelle For-
derung, Arbeitgeber kiimmertsich”,
hohe Eigenverantwortung

NEW AG: Flexibel, wenn Arbeitneh-
mer gesundheitlich eingeschrankt
sind, Arbeits- und Gesundheitsschutz
werden grofRgeschrieben, Unterstiit-
zung des Ehrenamts (,Kiimmerer")
Wach- und SchlieBgesellschaft:
Ideen und Kritik sind gefragt, Unter-
stiitzung in Notsituationen, flexible
Arbeitszeitmodelle

Pflipsen (Heizéllieferant): Selbst-
kritik, professionell gesteuerte Perso-
nalentwickiung,
Freiwilligkeit
statt Druck als
Basis guter Ar-
beitsleistung

(Die Auswahl
stellt lediglich ei-
nen kurzen Aus-
zug aus der Ge-
samtzahl aller
Zuschriften dar.)

VON SONJA GABRIEL U. JOSEPH PROBST

Unser Chefbei der Innova Steuerbe-
ratungsgesellschaft, Frank Heesen,
findetimmer eine Losung nach dem
Motto ,Familie geht vor“. Stunden-
zahlen kénnen an die Bediirfnisse
der Familie angepasst werden, Hun-
de und im Notfall sogar Kinder mit-
gebracht werden. Wir werden regel-
méilig auf Seminaren geschult, fiir
private Fortbildungen wird man
freigestellt, und wir haben einmal
im Jahr ein Mitarbeitergespréch.

Sonja Gabriel verantwortet Organisa-
tion und Verwaltung, Joseph Probst ist
Steuerberater-Assistent.

Schulungen und Fortbildungen
sowohl fiir die Mitarbeiter als auch
Fiihrungskrifte finden sténdig statt.
Auch Ideen zur Verbesserung des
Arbeitsalltages aus den eigenen Rei-
hen werden ernstgenommen, gefér-
dert und belohnt. Neben dem Ge-
halt erhalten wir Urlaubs-, Weih-
nachtsgeld und Sonderzahlungen —
das zahlen heute nicht mehr viele
Arbeitgeber. Bei manchen, die wir
schon hinter uns gelassen haben,
wurden stattdessen téglich Zucker-
brot und Peitsche ausgepackt. Es ist
sicher kein Zufall, dass die meisten

" »Neuen“ auf Empfehlung von Kolle-

gen kommen, die schon hier arbei-
ten.

Bei der Helmut Beyers GmbH, die
fiir andere Unternehmen Elektro-
nikprodukte herstellt, arbeiten rund
200 Mitarbeiter, teils auch Leihar-
beitskrifte, die mit den eigenen Mit-
arbeitern jedoch in vielen Dingen
gleichgestellt werden.

Wir haben eine Kollegin, die in ei-
nem Jahr iiber 70 Krankheitstage zu
verbuchen hatte und dennoch nicht
fallengelassen wird, und einen Kol-
legen, den wir mit Burn-out einge-
stellten und der seiner derzeitigen
Verfassung nach eingesetzt wird.
Azubis werden alle iibernommen.

Es sitzen nicht mehr als zwei Ar-
beitnehmer in einem Biiro, so dass

- konzentriertes Arbeiten mit gerin-

ger Gerduschkulisse méglich ist. Die
gute Atmosphare wird vom Arbeit-
geber geférdert, indem er in gewis-

INNOVA
STEUERBERATUNG

sen Abstdnden zu Friihstiicksrun-
den einlddt und sich nach unserem
Wohlbefinden erkundigt. Fiir Ideen
zur Anpassung und Optimierung
der Prozesse ist er immer zu haben
und fordert dies durch Primierung
der besten Ideen. Dabei sieht er
auch gerne Kooperationen der Mit-
arbeiter, was den Teamgedanken
unterstreicht. Die Kanzlei hat in
Gladbach zehn Mitarbeiter.



Jury ist sehr zufrieden - und wiinscht sich nun viele Nachahmer

VON JAN SCHNETTLER

Zwei Dinge fallen auf, wenn man
sich die Bewerbungen fiir die RP-
Aktion ,Gladbachs beste Arbeitge-
ber“ durchliest. Erstens: Wer als Un-
ternehmer will, dass sich die Ange-
stellten tiber Gebiihr mitihrer Firma
identifizieren und dafiir einsetzen,
tut gut daran, sich seinerseits tiber
Gebiihr mit seinen Angestellten

zu identifizieren und fiir
sie einzusetzen. Und
zweitens: In Mon-
chengladbach gibt
es einige stolze
Beispiele  dafiir,

dass dieser Spagat

zwischen Fordern

und Fordern, zwi-

schen Menscheln
und Mitarbeiterfest
einerseits und der
Notwendigkeit, erfolg-
reich zu wirtschaften und da-
bei bisweilen auch harte MaRnah-
men zu ergreifen andererseits, zu
schaffen ist. ,Mit den Einsendun-
gen bin ich insgesamt sehr zufrie-
den, sie zeigen ein gutes Bild Mén-

chengladbacher Arbeitgeber mit

vielen praktischen und iibertragba-
ren Aktivitaten“, fasst IHK-Hauptge-
schéftsfiihrer Jiirgen Steinmetz wN-
KESFOTO: L. BERNS) Zusammen. ,,Ich freue
mich, dass wir solche Arbeitgeber in
Monchengladbach haben - und
wiinsche mir viele Nachahmer.“

Steinmetz, Wolfgang Draeger (Ge-
schéftsfithrer operativ der Agentur
fiir Arbeit, MITTLERES FOTO: BIRGIT SEIDEL)
und Hans Lehmann (Ortsvorsitzen-
der des Deutschen Gewerkschafts-
bundes, RECHTES FOTO: ISABELLARAUPOLD) S@-
Ben in der Jury fiir die Aktion ,,Glad-
bachs beste Arbeitgeber“. Die RP
hatte den Aufruf zu Beginn der
Sommerferien gestartet — in der Er-

wartung herauszufinden, in

: welchen Betrieben der
Stadt die Mitarbeiter
sich besonders wohl-
fiihlen, warum sie
das tun - und ob

die in ihren Unter-
nehmen ergriffe-
nen MaRnahmen
auch in anderen
greifen kénnten.
Das Ergebnis deu-
tet an: Arbeitnehmer
sind heute oft schon zu-
frieden, wenn sie nicht per-
manent um ihren Job bangen miis-
sen, wenn ihre Arbeitgeber es etwa
unterlassen, aus Tarifbindungen
auszusteigen oder Hungerlohne zu
zahlen. Best-Practice-Beispiele, die
weit {iber diese Mindeststandards
hinaus gehen, gibt es aber viele.
Denn so viel Aufwand ist es oft gar
nicht, damit sich Mitarbeiter wert-
geschétzt, ernstgenommen, unter-
stiitzt und herausgefordert fiihlen.

Die mit Abstand meisten Zu-
schriften gab es zur Sozial-Holding

und ihren T6chtern. ,Die Mitarbei-
ter beschreiben sehr anschaulich
die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie das Thema Fortbildun-
gen. Diesem Bereich kommt gerade
vor dem Hintergrund des Pflege-
notstandes eine besondere Bedeu-
tung zu“, urteilt denn auch Wolf-
gang Draeger. Die Mitarbeiter freu-
en sich iiber Massage-Angebote,
Rauchentwhnungskurse, indivi-
duelle psychologische Be-
ratungen, angepasste
Arbeitszeiten bei pri-
vaten Problemen -
aber auch dariiber,
dass Vorgesetzte
immer erreich-
und ansprechbar
sind, wenn Not am
Mann ist. ,Man
kann tiber vieles im
Pflegesektor meckern;
man kann aber klar sa-
gen, dass mein Unterneh-
men alles dafiir macht, dass wir als
Mitarbeiter zufrieden sind*, schrieb
uns einer, der als Teamleiter tatigist.
Auch die Helmut Beyers GmbH
schnitt sehr gut ab — und sicher

nicht nur, weil es dieses Jahr zum
30-jahrigen Bestehen mit allen, die
wollten, nach Mallorca ging. Auch
hier, ebenso wie bei Cewe Color und
der Innova Steuerberatung, der aus-
schlaggebende Punkt in den Ein-
sendungen: die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. ,Es zeigt, dass
sich Unternehmen, die sich diesem
Thema widmen, Fachkrifte fiir die
Zukunft sichern“, urteilt Draeger.
Doch auch regelmiRige
Fort- und Weiterbil-
dungen, Mitarbeiter-
gespréche sowie die
Tatsache, dass ei-
gene Ideen zur
Verbesserung von
Abldufen aufge-
griffen  werden,
sind wiederkehren-
de Motive.
Auffdllig: Stimmen
die ,kleinen Dinge“ - oft
ist es nur eine kleine, sicher
nicht kostspielige Geste wie ein Blu-
menstrauld zum Geburtstag, die das
Betriebsklima verbessert — in einem
Unternehmen, ist die Frage, wie viel
Geld am Ende des Monats auf dem

Konto landet, schnell nicht mehr die
einzig bedeutsame. Doch manche
Firmen gehen weiter, wie Beyers:
»Die Einrichtung von Pflegelotsen
etwa ist neu und verdient eine be-
sondere Anerkennung, weil der
Pflege-Dschungel gerade in einer
Notsituation nicht leicht zu durch-
dringen ist“, sagt Wolfgang Draeger.
Gewerkschafter Hans Lehmann
hat die Einsendungen aus einem
anderen Blickwinkel be-
trachtet. Gibt es iiberta-
rifliche oder zumin-
dest tarifliche Be-
zahlung? Existiert
ein  Betriebsrat?
Und wie sieht es
mit Aufstiegsmog-
lichkeiten und Ge-
sundheitsvorsorge
aus? In vielen der
Zuschriften fand er
»vorbildliche Arbeits-
platzgestaltung” und eine .
hohe soziale Kompetenz der Ar-
beitgeber. ,Meine Frau war so be-
geistert, dass der Hund eines Mitar-
beiters mit ins Biiro darf“, sagte er
iiber die Innova Steuerberatung.

! Innova Steuerberatung

28]

Helmut Beyers GmbH

179)

Cewe Color

'DRAEGERS TOP 3
1 Sozial-Holding

2 Helmut Beyers GmbH

2 Stadtsparkasse

2 Cewe Color

3 Innova Steuerberatung

¢

Fazit: Ein guter Arbeitgeber ge-
steht seinen Angestellten Eigenver-
antwortung zu; tragt Sorge, dass Fa-
milie und Privatleben nicht {iber-
malig unter dem Job leiden; bindet
sie in Entscheidungsprozesse ein;
ermoglicht Fort- und Weiterbildun-
gen; wagt den Schritt hin zu flachen
Hierarchien; liefert Hilfestellung bei
privaten Sorgen; und schafft durch
kleine Aufmerksambkeiten, ange-
messene Bezahlung und

Aufstiegsmoglichkeiten
\_ ein angenehmes Be-
triebsklima.

Doch auch eine
traurige kleine Ge-
schichte gehért
mit zur Aktion. Ein
Mann schrieb uns,
der bei einem be-
kannten Immobi-
lienmakler nach vier-
jahriger Arbeitslosigkeit
einen Minijob auf 400-

Euro-Basis erhalten hatte. Die
Garten- und Hausmeistertéitigkei-
ten bei gutem Betriebsklima ,,haben
mir sehr geholfen, mich wieder als

Mitglied der Gesellschaft und wert-

geschétzt zu fiihlen. Man nahm
mich wohlwollend auf, nimmt mich
ernst, das ist super fiir mein Selbst-

“wertgefiihl“, sagte er. Doch als es

dann an die Veréffentlichung ging,
musste er leider einen Riickzieher
machen - er hatte soeben die Kiin-
digung erhalten.
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